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1. Apresentacao

O Municipio de Macao, enquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais, assegura um servico de
suporte e contacto permanente em matéria de protecao de dados pessoais e seguranca da informacao,
disponivel a todos os titulares de dados, municipes, trabalhadores municipais e demais interessados.

Este servico é assegurado pelo Encarregado da Protecdo de Dados (EPD) designado nos termos do artigo
37.2 do RGPD, em articulacdo com os servicos municipais competentes, e tem por finalidade garantir o
cumprimento do artigo 38.2, n.2 4, do RGPD, que estabelece que os titulares dos dados podem contactar o
Encarregado da Protecdo de Dados relativamente a todas as questdes relacionadas com o tratamento dos
seus dados pessoais e com o exercicio dos direitos que Ihes sdo conferidos pelo Regulamento.

2. Canais de Contacto Disponiveis

O Municipio de Macdo disponibiliza os seguintes canais de contacto para questdes relacionadas com a
protecdo de dados pessoais:

Canal Contacto Observagoes
E-mail Institucional protecaodedados@cm-macao.pt Canal preferencial para solicitagdes
formais
E-mail Direto do EPD manuel.melo@dataprotectionofficer.pt Contacto direto com o EPD
Telemével do EPD (+351) 911 879 220 Disponivel em dias uteis
Telefone Geral (+351) 213 243 750 Linha de apoio geral
Plataforma Online cm- Formuldrios e informagéo permanente

macao.protecaodedados.pt/p/suporte/

Presencial Rua Padre Antdnio Pereira Figueiredo, Mediante agendamento prévio
6120-750 Magao

3. Tipologia de Solicitagoes
O servico de suporte e contacto permanente abrange as seguintes tipologias de solicitacdes:

3.1. Exercicio de Direitos dos Titulares dos Dados

Os titulares dos dados podem exercer, junto do Encarregado da Protecao de Dados, os direitos que Ihes sdao
conferidos pelos artigos 15.2 a 22.2 do RGPD, designadamente o direito de acesso, o direito de retificagao,
o direito ao apagamento, o direito a limitacdo do tratamento, o direito a portabilidade dos dados, o direito
de oposicdo e o direito a ndo ficar sujeito a decisGes individuais automatizadas, incluindo definicdo de
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perfis. O exercicio destes direitos pode ser realizado através dos formuldrios disponiveis na plataforma ou
por qualquer dos canais de contacto indicados na seccao anterior.

3.2. Comunicagao de Incidentes

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de uma violagdo de dados pessoais ou de um incidente de
seguranca da informacdo no ambito das atividades do Municipio de Mag¢ao pode comunica-lo através dos
canais disponibilizados, incluindo o formulario especifico de comunicacdo de incidentes acessivel na
plataforma. A comunicagdo de incidentes é tratada com cardter de urgéncia, nos termos dos artigos 33.2 e
34.2 do RGPD.

3.3. Pedidos de Informagao e Esclarecimento

Qualquer pessoa pode dirigir ao Encarregado da Protecdo de Dados pedidos de informacdo ou
esclarecimento sobre o tratamento de dados pessoais pelo Municipio, sobre as politicas de privacidade
adotadas, sobre os procedimentos de conformidade implementados ou sobre qualquer outra matéria
relacionada com a protecdo de dados pessoais e a seguranca da informacao.

3.4. Reclamagodes

Os titulares dos dados podem apresentar reclamagdes junto do Encarregado da Protecdo de Dados
relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais pelo Municipio de Magdo. Sem prejuizo do direito de
reclamacdo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), enquanto autoridade de controlo
nacional, nos termos do artigo 77.2 do RGPD, o EPD procurara resolver cada reclamacao de forma célere e
eficaz.

4. Prazos de Resposta

Em conformidade com o artigo 12.9, n.2 3, do RGPD, o Municipio de Macao observa os seguintes prazos de
resposta:

Tipo de Solicitacao Prazo Maximo

Exercicio de direitos dos titulares 30 dias (prorrogavel por 60 dias em casos de
complexidade)

Comunicagdo de incidentes (avaliagdo inicial) 24 a 72 horas
Pedidos de informagdo e esclarecimento 15 dias uteis
Reclamagodes 30 dias

Os prazos indicados sdao contados a partir da rece¢ao da solicitacao pelo Encarregado da Protecdo de Dados.
Em caso de necessidade de prorrogacdo, o titular dos dados sera informado no prazo de 30 dias a contar
da recec¢do do pedido, nos termos do artigo 12.2, n.2 3, segundo pardgrafo, do RGPD, com indica¢do dos
motivos da demora.
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5. Procedimentos de Atendimento

O atendimento de solicitacdes em matéria de protecdo de dados segue os seguintes procedimentos gerais:

1.

Recec¢do e registo: todas as solicitacOes recebidas sdo registadas e classificadas segundo a sua
tipologia, sendo atribuido um ndmero de referéncia para acompanhamento;

Verificagao de identidade: para o exercicio de direitos dos titulares dos dados, poderad ser solicitada
a verificacdo da identidade do requerente, nos termos do artigo 12.2, n.2 6, do RGPD, quando
existam duvidas razodveis quanto a identidade da pessoa singular que apresenta o pedido;

Andlise e instrugdo: o Encarregado da Prote¢do de Dados procede a analise da solicitacdo,
recolhendo junto dos servicos municipais competentes toda a informacdo necessdria para a
instrucdo do processo;

Resposta fundamentada: é emitida resposta fundamentada ao solicitante, contendo as
informacgdes sobre as medidas tomadas na sequéncia do pedido e, quando aplicavel, as razdes pelas
guais o pedido ndo foi atendido total ou parcialmente;

Arquivo e monitorizacdo: o processo é arquivado com registo de todas as diligéncias realizadas,
constituindo documentagdo de accountability do Municipio.

6. Confidencialidade e Sigilo

O Encarregado da Protecdo de Dados esta vinculado ao dever de sigilo e de confidencialidade relativamente

ao exercicio das suas fung¢des, nos termos do artigo 38.2,n.2 5, do RGPD e dos artigos 10.2 e 11.2 da LERGPD.

Todas as comunicagdes dirigidas ao EPD sdo tratadas com a mdaxima reserva e confidencialidade, sendo os

dados pessoais dos solicitantes utilizados exclusivamente para os fins de gestdo e resposta as solicitagdes

apresentadas.

O Encarregado da Prote¢ao de Dados

Manuel Melo

Encarregado da Protecdo de Dados do Municipio de Magao
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